B GESUNDHEIT

Richtig entscheiden

Kliniksuche im Internet: Online-Wegweiser kénnen Patienten
die Wahl erleichtern — Die iirztliche Beratung ersetzen sie nicht

VON TANJA WOLF
Hans-Georg Kurz hatte  keine
Zeit, sich zu entscheiden. Der 88
Jahre alte Zahnarzt aus Miinster
stiirzte in seinem Treppenhaus —
und kam mit dem Notarziwagen
ins ndichste Krankenhaus. Dia-
gnose;  Oberschenkelhalsbruch,
Er wurde direkt operiert. Aussu-
chen konnte er sich weder den
Arzt noch das Krankenhaus. Ich
hatte Gliick™, sagt ¢r, ,,ich habe
durch Zufall einen guten Opera-
teur erwischt.” Heute kann er
wieder normal gehen, ohne
Stock, ohne Treppenlifi. Helga
Salomon dagegen hat fast zu viel
Zeit zum Uberlegen. Seit Jahren
weili die 68-jahrige Monchen-
gladbacherin, dass sie eine neue
Hiifte braucht, Immer wieder
geht sie zu Informationsveran-
staltungen. ,.Doch je mehr ich
lernte, desto grisfler wurde meine
Angst, die falsche Entscheidung
zu treffen.®

Welches Krankenhaus macht
die besten Hiiftoperationen”? Wo
haben die Arzte die meiste Erfah-
rung fiir ihren speziellen Fall?
Fast alle Patienten wiinschen sich
klare Informationen, welche Kli-
nik fiir sie die beste ist. Wie ofi
wird dort am Herzen, an der Hiif-
te oder am Knie operiert? Wie
hoch ist die Komplikationsrate?
Friiher waren solche Informatio-
nen ein regelrechies Staatsge-

heimnis. Heute haben die Patien-
ten schon bessere Karten. Aber
sle miissen wissen. wo sie su-
chen. Denn die sogenannten
Qualitiitsberichte, die Kranken-
hiuser seit 2003 alle zwei Jahre
verdffentlichen miissen., waren
vor allem am Anfang fiir medizi-
nische Laien schwer verstindlich
— auch wenn es ausdriicklich das
Ziel der Geset-
#esvorgabe war,
Versicherte, Pa-
tienten und_ein-
weisende  Arzte

Es spielen auch beim
Faktoren eine Rolle.
die eine Klinik nicht

der Stiftung Warentest, gefolgt
vom  TK-Klnikfiihrer*  der
Technikerkrankenkasse. Ein Pio-
nier war die private Klinikgruppe
Helios. Bereits seit 1999 sind in
der .Helios Klinik-Suche™ die
Daten der 61 Helios-Kranken-
hiuser abrufbar, Doch fiir Ver-
braucherschiitzer zihlt die Unab-
hiingigkeit des Anbieters. Das sei

zum Beispiel
WK linik-
Fithrer  Rhein-
Ruhr* gegeben,
sagt Kai Vogel,

besser zu infor- I;ggi"ﬂ"g,mn kann Gesundheitsex-
mieren. perte bei der Ver-
CHRISTOPH KRANICH
Doch Verbrau- braucherzentrale
cherschiitzer be- VERBRAUCHERZENTRALE NRW. Der .In-

obachten  eine
positive Entwicklung. Vor allem
die Klinikfithrer im Internet sind
patientenfreundlicher geworden.
Wer sich durch solch ein Ange-
bot durchklickt, muss nicht mehr
mithsam die einzelnen Qualitits-
berichte verschiedener Kranken-
hiuser wvergleichen. Denn die
Daten der Qualitiitsberichte flie-
fen in die Klinikfiihrer ein — es
steht also heute dort viel mehr
drin als Bettenzahl, Besuchszei-
ten, Telefonkosten, Cafeteria-
Angebot oder Internetanschluss,
Der Klinik-Lotse™ der Ange-
stellten-Krankenkassen undd
Arbeiter-Ersatzkassen  war  im
November 2007 Testsieger bei

itiativkreis Ruhr-
gebiet™ macht dort seit 2004
Leistung und Angebote von miti-
lerweile 75 Krankenhfiusern der
Region abrufbar, Die neue Num-
mer eins ist aber der Klinik fiihrer
WWeisse Liste® der Bertelsmann
Stiftung, Seit drei Monaten erst
ist das Internet-Angebot auf dem
Markt und kann laut Projektleiter
Sebastian Schmidt-Kaehler
schon mit 10 000 Nutzern pro
Tag aufwarten. ,,Das ist mehr, als
wir gedacht haben. Rund 25 000
Menschen werden in Deutsch-
land tiglich in ein Krankenhaus
eingewiesen, da sind die Noifiille
bereits abgezogen. Insofern sind
wir mehr als zufrieden,”

Die  Weisse Liste zeichnet
sich vor allem durch cines aus;
Verstindlichkeit.  Die  Vor-
schrift fiir Nachendeckende Qua-
litditsberichte in Deutschland ist
zwar weltweil einzigartig, aber
damit war das Ziel des Gesetzge-
bers, Transparenz und Vergleich-
barkeit zu schaffen, nicht er-
reicht, sagt Schmidt-Kaehler.
WUns war es wichtig, alle Daten
an ciner Stelle zu biindeln und
zugleich leicht lesbar zu ma-
chen Deshalb habe Bertels-
mann mit Wissenschafilern, Pa-
tienten- und Verbraucherorgani-
sationen und Medizinlinguisten
kooperiert, um Fachbegriffe und
Hintergriinde zu iibersetzen.

SchlicBlich ist es schwierig,
die Qualitiit eines Krankenhauses
zu messen. Es sei nicht das Ziel,
das beste Krankenhaus® zu fin-
den, sondern je nach persinlicher
Anforderung ..das richtige Kran-
kenhaus™, betont der Gemeinsa-
me  Bundesausschuss (G-BA),
das hdchste Gremium der Selbst-
verwaltung im Gesundheitswe-
sen, in dem Arzte, Krankenkas-
sen und Kliniken vertreten sind.

Mur ein kleiner Teil der Quali-
tatsdaten ist aber liberhaupt G6f-
fentlich zugiinglich. Zwar miis-
sen die Krankenhiuser nicht nur
Cualititsberichie veroffentli-
chen, sondemn auch ihre Ergeb-
nisse in Medizin und Pflege in 26

KLINIKFUHRER IM VERGLEICH

Weisse Liste (Betreiber: Ber-
telsmann Stiftung): Eindeutiger
Sieger im Test. Verschiedene
Sucheinstiege sind maglich,
sehr einfach und gut fir Laien
verstandlich. Die Optik ist vor-
bildlich. Ein Suchassistent fiihrt
Uber zwdlf Schritte zu einer Er-
gebnisibersicht, in der sich die
ausgewahiten Krankenhauser
vergleichen lassen. Mit vorange-
stellter Aufklarung dber die Aus-
sagekraft der Kriterien werden
komplexe Zusammenhange
deutlich.

Nachteil: Nutzer miissen vigle
Texte lesen. Wer Zeit investiert,
bekommt hier die am besten
aufbereitete Information.
www.weisse-liste.de

Klinik-Lotse (Betreiber: Ver-
band der Angestellten-Kranken-
kassen u. Arbeiter-Ersatzkas-
sen-Verband): Beim Einstieg
sehr Ubersichtlich, sehr ver-
standlich, mit FAQ und Glossar.
Mach Suchbegriff und Ortsanga-
be folgen detaillierte Infos.
Nachteil: Die Ergebnis-Anzeige
ist allerdings grafisch verbesse-
rungswurdig, hier muss man ge-
nau hinschauen, um zu wissen,
wie es weitergeht.
www.kliniklotse.de

TK-Klinikfithrer (Betreiber:
Techniker Krankenkasse): Uber-
Zeugt nicht. Optisch undber-
sichtlich, eingezwangt im allge-
meinen TK-Online-Angebot, Kei-

ne gute Nutzerfihrung. Patien-
tenbewertungen liegen bislang
nur fiir etwa ein Zehntel aller
Kliniken vor. Einige Informatio-
nen sind nur TK-Versicherten zu-
ganglich. Der Klinikflhrer ist auf
der Homepage zu finden unter
.Gute Besserung”, .Behan-
deln®, Krankenhausbehand-
lung".

www.tk-online.de

Klinik-Fiihrer Rhein-Ruhr
(Betreiber: Initiativkreis Ruhrge-
biet): Guter Ansatz, mit klarer
Methode und farblich unterleg-
ten Tabellen fir gute Ubersicht-
lichkeit. Zufriedenheit der Pa-
tienten, Empfehlungsrate der
Arzte. Anzahl der Eingriffe und

Behandlungsqualitat sind schon
nach nur giner Stichworteingabe
aufgelistet. Mit Glossar und
~Rundtour” fur Neulinge.
Nachteil: Nicht alle Stadte und
Kliniken der Region sind abruf-
bar.

www.kliniken-rhein-rubr.de

Tipp Eines gilt fir Qualitatsbe-
richte und Klinikflhrer gemein-
sam: Wer den wirklich wichtigen
Punkt .Behandiungsqualitat”
und die Erfolgs- bzw. Komplika-
tionsrate sucht, muss meist bis
ganz unten scrollen, sich durch
viele andere Kriterien hindurch-
klicken oder in oberen Begriffs-
leisten suchen.
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Versorgungsbereichen mitteilen.
Diese Daten gehen an die Bun-
desgeschiifisstelle  Qualitiitssi-
cherung (BQS), die seit 2001 im
Aufirag des Gemeinsamen Bun-
desausschusses  die  Behand-
lungsqualitiit iberpriifi.
HUnsere  Qualitissicherung
deckt 200 Prozent der Kranken-
hausarbeit ab, und davon wieder-
um flieBt nur ein Teil in die Qua-
lititsberichte ein”, erklirt Felix
Héfele von der BOQS. Nur knapp
30 von rund 180 Qualititsindika-
toren gelangen so in die Offent-
lichkeit. Festgelept hat der Ge-
meinsame Bundesausschuss da-
fiir bislang vor allem operative
Ficher, dic Geburtshilfe, dazu
die Krankheitshilder Lungenent-
ziindung und Dekubitus, aber
wenige Krebsbehandlungen,
Andererseits: Alle Daten zu
verdffentlichen  sei gar  nicht
sinnvoll, sagt Christoph Kranich
von der Verbraucherzentrale
Hamburg:  Bei vielen Behand-
lungen spielen mehrere Faktoren
eine Rolle, auch solche, die eine
Klinik nicht beeinflussen kann,
so dass eine objektive Bewertung
kaum méglich ist.” Eine Uni-Kli-
nik etwa habe fust nie die besten
Zahlen, weil dort in der Regel
schwerere Fille landeten. Trotz-
dem dienen die BOS-Indikatoren
natiirlich dazu, Minge! aufzude-
cken. Guie Klinikfihrer iiberset-

E - Ihnen, wie Sie auf
v der Starteaite der

In gingm kurzén
Film zelgen wir

Weissen Liste mdt
dar Krankenhaus-
zuche beginnen

Lista

zen die Fachcodierungen mit ei-
ner Art Ampel: Griin steht fiir gu-
te Leistungen, Rot fiir schlechie.
Manche Kliniken geben von sich
aus mehr Informationen heraus
als gesetzlich vorgeschrichen.

Mit Offenheit, so scheint es,
kann man punkten. Die Bundes-
geschiifisstelle  Qualititssiche-
rung ist iiberzeugt, dass die Kran-
kenhausergebnisse  sich  durch
diesen  Wetthe-
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*Paticnien sod aul Hile
angowsesen, Versting-

Bundesausschuss. ,,Denn es wird
nur ein kleiner Ausschnitt ge-
messen, nur Vergangenes beur-
teilt und die vielen externen Fak-
toren nicht beriicksichtigt. Statis-
tisch sind selbst Einzelvergleiche
von mehreren Fachabteilungen
extrem schwierig.”

Das weill man auch bei der
Bertelsmann Stiftung. Es gibt
nicht das objektiv beste Kranken-

haus™, sagt Se-

Kachler. Man

werb verbessern. Fg iﬁ;; nicht das ﬂbjekn't: bastian Schmidt-

Cualitatsindika-
toren aber errei-
chen wir unser
Ziel nicht*, sagt
Geschiiftsfithrer
Christof Veit, etwa bei der Be-
handlung einer Lungenentziin-
dung. Die Messung der Sauer-
stoffsittigung im Blut - spites-
tens acht Stunden nach Einliefe-
rung nitig und wichtig fiir die
Diagnose des Schweregrades -
werde nur in 4 Prozent aller Fil-
le korrekt gehandhabt. Ziel seien
95 Prozent (siche Artikel Seite
VIer),

Ranglisten, wie sie Medien so
geme propagieren, kénnen nach
Expertenansicht aus Qualititsbe-
richten trotzdem nicht abgeleitet
werden.  Ranglisten sind aus
wissenschafilicher Sicht proble-
matisch, kinnen sogar unserids
sein®, betont der Gemeinsame

este Krankenhaus
SEBASTIAN SCHMIDT-KAEHLER
BERTELSMANN STIFTUNG

kénne nur ,.das
passende Kran-

kenhaus™ fiir
sich finden.
~Wir waollen

auch nicht den Arzt ersetzen,
sondern Patienten mit zusatzli-
cher  Information  ausstatten.
Zwei Patienten mit der gleichen
Erkrankung kinnen ganz unter-
schiedliche Priorititen haben.
Fiir den einen zihlt die medizini-
sche Qualitit. fiir den anderen
zihlt auch Menschliches: Wie
viel Zeit nehmen sich Arzte und
Pflegepersonal, wie gehen sie mit
Kranken um™* Solche Aspekie
sind in den gesetzlichen Quali-
titskriterien allerdings nicht ent-
halten. Deshalb wird die ..\ Weisse
Liste* im Herbst um den Punkt
WPatientenzufriedenheit” erwei-
tert, wie ihn andere Klinikfiihrer
teilweise bereits bieten. Das Ziel

¥ weltere Fragen

Die Weisse Liste richtet sich bn erster  par, WelBe Liste®
Linle an Birger, Versicherte und
Fatienten sowie deren Angehirige,
Zudem soll dos Imermetangebot
auch Potientenberater in ihrer
Tatighadt unberstlitzen,

auf dem Markt.
Schon jetzt kann
er mit 10 000
Nutzem pro Tag
aufwarten.

der Bertelsmann Stiftung geht al-
lerdings dariiber hinaus:  Wir
wollen ein Versorgungs-Infor-
mationsportal schaffen®™, erklirt
Schmidi-Kaehler. Von der Klinik
bis zur Selbsthilfegruppe sollen
Versicherte die gesamite Versor-
gungsstruktur abrufen kénnen,

LAls Patient sollte man sich
nicht allein auf einen Klinikfiith-
rer verlassen®, it Kai Vogel von
der Verbraucherzentrale NRW.
«Viele Informationen sind immer
noch nur fiir Experten verstiingd-
lich. Man sollte Unterstiitzung in
Anspruch nehmen, um die Daten
zu interpretieren.”  Gesprichs-
partner kénnen etwa die eigene
Krankenkasse oder behandelnde
Arzte sein,

Helga Salomon hat sich lange
durch das Internet geklickt. Doch
am Ende hat sie sich bei der Aus-
wahl ihrer Wunsch-Klinik fiir die
Hiift-OP auf personliche Kontak-
te verlassen: ,Es ist zwar gut zu
wissen, dass dieses Krankenhaus
im Jahr 2006 insgesamt 319
kiinstliche Hiifigelenke ohne
nennenswerte  Komplikationen
eingesetzt hat. Mich beruhigt
aber vor allem, dass ich den zu-
stindigen Arzt kenne.”

Eine Mangelliste der BOS zur
Behandlungsqualitat auf Seite 4



