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Geplatzte
Reisetraume

Yon Peter Kurz

*» Das Thema: Reiseriicktritt

Eine  Reisericktrittsversi-
cherung ist eine gute Sache -
fiir den Fall, dass die Reise
kurzfristig abgesagt werden
muss. Das Risiko hoher Stor-
nogehiithren - bis zu 100 Pro-
zent des Reisepreises - muss
dann die Reiserfickiriltsversi-
cherung tragen, deren Pramie
sich nach der Hohe des Reise-
preises richtet.

Doch oft gibt es trotz Police
kein Geld. So musste ein Mann
die Reise nach Fuerteventura
absagen, weil die Batterie sei-
nes Herzschrittmachers nach
fast 14 Jahren ausgewechselt
werden musste, Die Versiche-
rung verwies auf die Vertrags-
klausel, dass sie nur zahlen
miisse, wenn eine unerwartet
eingetrelene schwere Erkran-
kung” vorliege. Das Amtsge-
richt Miinchen
(A2 242 C37052/05)  urteilte,
der Mann hiitte nach einer so
langen Laufzeit der Batterie je-
derzeit mil einem Austausch
rechnen miissen. Die Storno-
gebithr musste er selbst tragen.

Nicht nur die Frage, ob der
Riicktrittsgrund unerwartet ist,
entscheidel iiber die Zahlungs-
pllicht der Versicherung. Auch
der Zeitpunkt des Reiseab-
bruchs spielt eine Rolle: Eine
Frau hatte eine Wohnmohil-
Tour durch die USA gebucht,
Sie hatte zwar eine Reiseriick-
trittspolice. Allerdings erkrank-
te sie erst auf dem Zubringer-
flug von Diisseldorf nach Miin-
chen - von dort sollte es in die
USA gehen. Das ist kein Fall
der Reiseriickiritts-, sondern
der Reiseabbruchversicherung.
Weil sie eine solche nicht hatte,
klagte sie die 4000 Euro Stor-
nogebithren fiir die abgebro-
chene Reise beim Reisebiiro
ein. Begriindung: Dieses habe
sie nicht iiber den Unterschied
ewischen Ricktritts- und Ab-
bruchversicherung aufgeklan.
Eine solche Aufklarungspflicht
wollte der Bundesgerichtshof
(Az. XZR182/05) dem Reise-
biro nicht auferlegen. Der
mimdige Verbraucher muss
sich selbst schlau machen.
Zum Beispiel mit Hilfe von In-
formationen wie dieser hier.

Peter Kurz ist Jurist und
Redakteur unserer Zeitung

Professor Brinkmann, Chefarzt der Schwarzwaldklinik, genoss unangefochtenes Vertrauen, Manch ein Fernsehzuschauer hitte wohl
gern eine Zusatzpolice auf die Behandlung durch den Fernsehserien-Star abgeschlossen.

Fata: dpa

Muss es immer der Chefarzt sein?

Lohnen sich private Zusatzpolicen fiir
gesetzlich Versicherte? Nicht immer:
Hier das Beispiel einer
Krankenhaus-Zusatzversicherung.

Won Tanja Wolf

Diisseldorf, Ein bisschen Luxus
fiir Kassenpatienten: Der
Wunsch, im Krankheitsfall besser
behandelt zu werden als der
Durchschnitt, nimmt ZLL.
17,9 Millionen private Zusatzver-
sicherungen hatten die Deut
schen Ende Juni 2006 abgeschlos-
sen, 771000 mehr als Ende 2005,
Die begehrteste Zusatzversiche-
rung ist dabei mit 8,7 Millionen
Policen die private Zahnzusatz-
versicherung. Besser gestelll bei
Brillen, Hillsmitteln, Hérgesiten
oder Heilpraktikerbehandlungen
{ambulante Zusatzversicherung)
wollen 5,3 Millionen Menschen
sein. Und 5,1 Millionen haben
eine private Zusatzversicherung
fiir das Krankenhaus.

Zwar wird der Leistungskata-
log der gesetzlichen Kassen seit
den 90er Jahren immer mehr ein-

WELCHE ZUSATZPOLICEN MOGLICH SINDg

Es gibt verschiedene Zusatzpoli-
cen (Bewertung in Klammem
durch Verbraucherzentrale)

* Stationiire  Krankenzusatz-
versicherungen: Krankenhaus-
zusatzversicherung (kann sinn-
voll sein) und Krankenhausta-
gegeldversicherung,  (weniger
wichtig, meist ist es finanziell
vorteilhafter, selbst etwas zu-
riickzulegen)

* Ambulante  Krankenzusate-
versicherungen: Beide Varia-
nten erheben den Patienten in

geschrankt. Doch die Vielfalt der
privaten Angebote ist verwirrend,
vor allem, seit auch gesetzliche
Kassen ihren Mitgliedern private
Zusatzversicherungen vermitteln.

Einzelzimmer und
Chefarzt-Behandlung

DDie viel diskutierte |, Zweiklas-
senmedizin® wird vor allem im
Krankenhaus deutlich. Mit einer
Krankenhauszusatzversicherung
kinnen auch Kassenpatienten
die Vorteile von Privatpatienten
genieBen: freie  Krankenhaus-
wahl, Ein- oder Zweibetizimmer
und Behandlung durch den Chef-
arzl. Doch im Gegensalz zur Aus-
landsreisekrankenversicherung,
die schon ab etwa fiinf Euro pro
Jahr zu haben ist, ist die Kranken-
hauszusatzversicherung ein teu-
rer Spaf. Je nach Alter, Ge-

den Status eines Privatpatienten

» Erginzungstarife fir Zahner-
salz, Heilpraktiker, Sehhilfen,
Horhilfen (weniger wichtig,
meist ist es finanziell vorteilhaf-
ter, selbst etwas zuriickzulegen)

* Zahnzusatzversicherungen

» Pilegezusatzversicherungen
{wichtig)

= Auslandsreisckrankenversi-
cherungen (wichtig fiir alle, die
viel ins Ausland reisen)
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schlecht und  Gesundheitszu-
stand fallen pro Monat 30, 50
oder gar 100 Euro an. Dabei muss
nur elwa jeder siebte Deutsche
einmal im Jahr ins Krankenhaus.

LDiese  Versicherung kann
wichtig sein®, sagt Elke Weiden-
bach von der Verbraucherzentra-
le MEW. _Es kann aber auch
sinnvoller sein, den Betrag selbst
zuriickzulegen und dann  im
Krankheitsfall das Einzelzimmer
aus eigener Tasche zu bezahlen.”
Das namlich ist mdglich: In je-
dem Krankenhaus konnen ge-
setzlich Versicherte ein besseres
Zimmer wihlen, je nach Ausstat-
tung kostet das zwischen 30 und
etwa 120 Euro pro Tag.

Doch vielen gesetelich Versi-
cherten geht es eher um die Chef-
arzt-Behandlung. Alle Untersu-
chungen, Operationen und auch
Visiten macht im Fall einer sol-
chen  Krankenhauszusatzversi-
cherung der Chefarzl. JEr hat viel
Erfahrung und ist nicht rund um
die Uhr titig", begrindet PKV-
Sprecherin Sabine Heche dieses
Privileg. Zudem werde in der Re-
gel nur ein guter Arzt Chefarzl

Oberarzt kann der
bessere Operateur sein

Doch vom Titel allein sollte
man sich nicht blenden lassen.
Denn nicht immer ist der Chef-
arzt wirklich der bessere Arzt. Ein
Oberarzt kann in manchen Fal-
len spezialisierter sein. Deshalb
ist es durchaus schwierig, fiir die
eigene Operation genau den rich-
Higen Arzt zu finden.

A0b der Chefarzt die beste
Wahl ist, hiingt von den Personen
hab, die dahinter stehen”, sagt
auch Rudolf Henke, Landesvor-
sitzender des Marburger Bundes
in NEW, der Interessenvertre-
tung aller angestellten und beam-

teten Arzte. Doch es gebe in ein-
zelnen Kliniken auch andere Re-
fclungcn als den Chefarzt-Bonus
dr Privatpatienten: Privalpa-
tienten kimnen von jedem Arzt
behandelt werden, dem vom
Krankenhaustriger die so ge-
nannte Abrechnungshoheit (Li-
uidationsrecht) dbertragen wur-
3&." Das kénne auch der Oberarzt
sein. Wir wilrden es begriifen,
wenn das hiufiger der Fall wiire,
denn das erweitert die Wahlmog-
lichkeiten des Patienten.”

Letztes Gegenargument; Die
freie Krankenhauswahl ist - mit
gewissen  Einschrinkungen -
auch fiir Kassenpatienten maég-
lich. Bei planbaren Operationen
etwa kommt es auf die Uberwei-
sung des niedergelassenen Arzies
an. ,Wenn der das Herzzentrum
in Bad OCeynhausen empfiehlt,
geht das”, sagt Elke Weidenbach,

Die  Verbraucherschittzerin
warnt var den Tilcken im Detail:
-E5 gibt viele Fallstricke, und vie-
le Angebote unterscheiden sich
deutlich.” Generell sei von Kom-
bipaketen eher abzuraten: ,Das
rechnet sich selten, oft ist das Pa-
ket sogar Gberteuert.”
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* Der Ratgeber , Private Kran-
kenzusatzversicherungen” der
Verbraucherzentrale NREW st
fiir 4,90 Euro (zzgl. 2wei Euro
Versandkosten) erhaltlich bei
der Verbraucherzentrale
NEW, Zentralversand, Aders-
strafie 78, 40215 Disseldorf,
Tel. 0180/500 14 33, E-Mail:
publikationen@vz-nrw.de oder
bei allen Beratungsstellen der
Verbraucherzentralen.

= www.pkv.de,  www.derpri-
vatpatient.de, www.g-k-v.com
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